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Introducéao

Em seus esforcos para se tornar lider da industria de administragdo de recursos de terceiros, a Western
Asset Management Company Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Limitada (“Western Asset” ou a
“Empresa”) tem 0 compromisso com a exceléncia e ética em todos os aspectos dos seus negdcios. Atingir
tal objetivo requer a implementag@o e manutencdo de uma estrutura de gestao de risco efetiva em toda a
Empresa. A Western Asset enfatiza a importancia da gestdo de risco e da manunte¢do de controles
internos, por meio de seus processos de governanga corporativa, estrutura organizacional (ou seja, linhas
de responsabilidade e reporte, segregacdo de funcdes, etc.), énfase em monitoramento, documentacéo e
comunicagdo, assim como na integridade de seus empregados e colaboradores e nos valores éticos. No
dia-a-dia, as pessoas-chave da administracdo e suas respectivas equipes sao responsaveis por identificar,
administrar e escalar eventos ou riscos que possam impactar o desempenho da Empresa e 0s objetivos
comerciais.

Os requisitos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil com referéncia ao gerenciamento do risco
operacional norteiam a presente politica, a qual é construida sobre os alicerces existentes na Empresa de
énfase no gerenciamento de riscos, incluindo controles internos e praticas de gestao de risco operacional.

O gerenciamento de risco operacional € um processo destinado a identificar, avaliar, monitorar e antecipar
riscos referentes as pessoas, aos processos e a tecnologia da Empresa, que tenham o potencial de
impactar a consecucao dos objetivos estratégicos. Este processo reflete os riscos a que a Empresa possa
estar sujeita na consecucdo de seus objetivos de administragdo de recursos de terceiros e distribuicio de
cotas de fundos de investimentos. Como os portfolios sob gestdo da Empresa refletem os perfis de risco
de cada cliente, esta politica ndo tem por objetivo avaliar e monitorar os riscos dos respectivos portfélios.

A politica de gerenciamento de Risco Operacional define, documenta e monitora de que forma a Western
Asset:

e |dentifica e avalia riscos internos e externos;

o Classifica e quantifica 0s riscos;

e Implementa controles para administrar tais riscos;

e Avalia a efetividade dos controles;

e Comunica e documenta riscos identificados; e

¢  Monitora continuamente os riscos e as modificagdes de suas respectivas quantificacoes.

Os eventos de risco operacional tipicos cobertos por esta politica sdo 0s seguintes:
e Fraude interna;
e Fraude externa;
o Ac0es trabalhistas e seguranca deficiente no local de trabalho;
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e Prdéticas inadequadas referentes a clientes, produtos e servigos;

e Danos aos ativos fisicos proprios ou em uso pela Empresa;

o Aqueles que acarretem a interrupcdo das atividades da Empresa;

o Falhas nos sistemas de tecnologia da informagé&o;

o Falhas na execugdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades da Empresa.

Governanca Corporativa
O ambiente interno é a base para todos 0s componentes de gerenciamento de risco operacional.

Governancga corporativa, estrutura organizacional, integridade dos empregados e colaboradores, valores
éticos, supervisdo da area de Compliance, manutencdo de apdlices de seguros e identificacdo e definicao
do grau de exposicdo a riscos sdo fatores essenciais a filosofia da gestéo de risco da Empresa.

A estrutura de governanca da Western Asset demonstra a forma como conduzimos nossos negécios e é
um importante pilar para o gerenciamento de riscos. O Comité de Administracdo (“Management
Committee”) da Western Asset, formado pelos diretores e pelos responsaveis por cada departamento, é
encarregado da supervisdo de todas as atividades da Empresa. A responsabilidade principal por
estabelecer o “tone at the top” (ou seja, “o exemplo vem de cima”) e 0s processos de governanga é dos
diretores que, juntamente com 0s responsaveis por cada departamento, desenvolvem, estabelecem e
mantém sistemas adequados de controles internos para garantir que a Empresa seja administrada de
forma adequada e eficiente.

O Comité de Auditoria, a equipe de Contingéncias e de Continuidade dos Negdcios e os auditores internos
e externos da Western Asset também tém um papel fundamental no processo de avaliagdo, monitoragéo e
mitigacdo de riscos. Adicionalmente, o Departamento Juridico e de Compliance da Western Asset é
responsavel pela implementacdo e administracdo do programa de controles internos (“Compliance”) da
Empresa. O Departamento Juridico e de Compliance tem poderes para desenvolver, fazer valer e manter
as politicas da Western Asset e para garantir sua adequacdo e eficacia. O monitoramento de Compliance
destina-se a prevenir e detectar viola¢des da legislacdo em vigor, das diretrizes de melhores praticas do
mercado e das politicas internas, devendo recomendar acdes corretivas e modificagdes de politicas,
conforme necessario. O programa de Compliance identifica os fatores que criam ou potencializam a
exposicdo a riscos e, por meio de programas de teste e monitoramento, assegura a existéncia de politicas
e procedimentos adequados e efetivos para tratar de tais riscos.

A Western Asset é regulada pelo Banco Central do Brasil, pela Comissao de Valores Mobiliarios — CVM e
observa as diretrizes de regulagdo e melhores praticas estabelecidas pela ANBIMA (Associacdo Brasileira
de Empresas dos Mercados Financeiros e de Capitais). A Empresa envia ao Banco Central do Brasil
relatérios regulares sobre sua adequacéo de capital e outras medidas chave de saude financeira.
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Um elemento essencial da filosofia de gestdo de risco da Western Asset € manter uma estrutura
organizacional que facilite a consecugéo dos objetivos da Empresa, ao mesmo tempo em que promove um
ambiente seguro de controle. A Western Asset é administrada e organizada em linhas funcionais
adequadas de autoridade e reporte e o principio de segregacdo de func¢des, quando necessario, é inerente
a esta estrutura. O quadro abaixo demonstra a estrutura organizacional da Empresa.

ESTRUTURA ORGANIZATIONAL

Marzo Bernardi
Head of Séo Paulo Operations

Client Service & Legal & Corp. Finance / Investment Office Services & Investment Analytics / Quant / Information
Marketing Compliance Human Resources Support Facilities Management Risk Analysis Technology

A integridade e os valores éticos sdo elementos essenciais do ambiente interno da Empresa que afetam o
desenvolvimento, a administracdo e o monitoramento dos componentes de gestdo de risco. O
comportamento ético e a integridade s@o subprodutos da administracéo e cultura da Empresa. Na Western
Asset, 0s valores éticos sdo promovidos por meio de comunicacles da administracdo, programas de
treinamento, processos de revisdo de desempenho e codigos formais de conduta.

Metodologia de Gestao de Risco Empresarial

O ambiente de controle e a estrutura organizacional da Western Asset refletem a atitude, 0 compromisso, a
percepcéo e as acdes dos diretores, dos comités e demais membros da administracdo. As pessoas-chave
da administracdo da Empresa tém o compromisso de manter uma estrutura efetiva de controle interno e
processo de identificacdo de risco. Isto garante a aderéncia aos principios fiduciérios, protecdo aos
clientes, praticas comerciais sélidas, bem como avaliacdo, documentacdo e reportes, acurados e
tempestivos, das atividades da Western Asset.

A estrutura de gerenciamento de risco operacional é formada pelo grupo de Enterprise Risk, localizado em
Pasadena, Califérnia que, trabalhando em conjunto com cada departamento da Western Asset, é a equipe
lider para implementar e otimizar o processo de gerenciamento de risco operacional. O departamento de
risco operacional, no Brasil, é representado pelo responsavel pelo Departamento Juridico e de Compliance,
a quem compete interagir com os diretores, membros do comité de auditoria, empregados, auditores e
reguladores, bem como informar qualquer tipo de modificacdo na regulamentacdo local que possa afetar
esta politica. As conclusdes ou recomendacdes feitas com base nesta politica devem ser relatadas ao
diretor nomeado perante o Banco Central do Brasil como responsavel pelo risco operacional e pelos
controles internos e ainda aos demais diretores, membros do comité de auditoria, auditores e responsaveis
por cada departamento.
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A presente politica é abrangente por natureza e ¢ aplicivel a todos os niveis funcionais da Empresa. Cada
departamento participa do estabelecimento do objetivo, identificagdo do evento ou risco, avaliagdo e
classificacdo e determinacdo das ferramentas apropriadas para eliminagéo ou mitigacdo do risco. A equipe
de Gerenciamento de Risco Operacional trabalha com cada departamento para avaliar 0 ambiente de
controle, juntamente com os mecanismos de monitoramento, documentacdo e reportes existentes. Se
forem identificadas quaisquer deficiéncias, as medidas de remediacao sdo revisadas.

Monitoramento e Relatorio

No processo de avaliagdo de risco sdo identificados os principais riscos e controles correlatos, alinhados
aos objetivos da Empresa e dos departamentos. O Departamento de Gerenciamento de Risco Operacional
e 0s respectivos departamentos também identificam as informag@es e métricas geradas pelas atividades de
risco e controle, a fim de monitorar o status destes riscos e controles. Estas métricas s&o monitoradas e
revisadas pela administracdo e reportadas aos respectivos comités.

Revisdo da Politica

Anualmente ou sempre que necessario a Diretoria da Empresa devera revisar a presente politica de
gerenciamento de riscos operacionais.



